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Trends im Markt

OpenScape Business — die Losung
Anwender Clients und Groupware
Multimedia Contact Center

CRM Integration und Applikationen
Endgeréate fUr Sprache und Video
Vernetzung und Virtualisierung
Migration auf OpenScape Business

Mit OpenScape Business in die Zukunft
OpenScape Business UC Mehrwerte



Viele Aufgaben

Passende Telefonie und UC
flr jeden Mitarbeiter

Wie kann modernste
Kommunikation mein

Unternehmen

unterstutzen ? I.i

Betriebskosten senken

Investitionsschutz durch
Migration

Wie kann ich bestehenden
Invest schiitzen und trotzdem

neueste Technologie @

nutzen?
i

Immer auf Achse

Mobilitat bei gleichzeitiger
guter Zusammenarbeit

Wie kann ich Erreichbarkeit
und Teamarbeit N

verbessern? @

Skalierbar und Flexibel

Modernste Technologie
passend fur jede Infrastruktur,

Wie kann ich meinen
wachsenden Anforderungen

auch morgen gerecht  A{Z-~
werden? **
i

-
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Kundenservice steigern

Hohe Erwartungen an den
Kundenservice.

Wie kann ich meine Kunden
noch besser bedienen und
diese mich erreichen? &D

Support des Herstellers

Ein sicheres Geflihl und
Vertrauen zum Fachhandel

Wie bekomme ich im Fall der
Falle einfachen Support

durch den Hersteller? —
5N
3



UC beschleunigt die Kommunikation

Unified Communication & Collaboration

O = D I gy & @

UC vereint die verschiedenen Kommunikationstechnologien-
Prasenz, Konferenz, Voicemail, e-Mail, Instant Messaging, Fax,
Video, Web Collaboration, Contact Center, etc. — in einer
einheitlichen Oberflache!

Ein Muss fur Jeden der schnell, effektiv und
kostenbewusst kommunizieren mochte!
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OpenScape Business Vortelle und Highlights

* Umfassende “All-In-One” Telefonie & UC Losung flr den
Mittelstand

wwwwwww

§ -~ @ OpenScape
5 Business

» Flexibel skalierbar von 2-1500 Teilnehmer, in Netzwerken
bis zu 2000 Teilnehmern

* Unterstitzung jeglicher vorhandenen Infrastruktur

* Rein softwarebasiert, fur Server oder voll Virtualisierbar
« OpenScape Business ist “ALL-IP Ready” @

» Service Support inkludiert (Software Upgrades &
Services) All-In-One Telefonie & UC
Software basiert oder als Appliance

Investition in maximale Flexibilitat fir einzelne oder verteilte Standorte

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten.



.~ OpenScape
Business —
die Losung
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Eine LOosung entwickelt fur KMUs

OpenScape Business

myPortal Smart, myPortal for Desktop, alle OpenStage HFA, T & SIP Geréte,
myPortal for Outlook, myPortal to go Video mit OpenScape Personal Edition SIP
DeskPhone IP35/55 HFA, SIP

UC Clients & Groupware Voice & Video Clients b

=== Multimedia Contact Center Applications & Attendant Console

i fur alle Bereitstellungsmodelle X3/X5/X8 & Business S myAttendant & OpenScape Business Attendant
] OpenStage GateView, Application Launcher

e Investieren Sie in maximale Flexibilitat R
und eine echte All-in-One Losung fur Telefonie und UC
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OpenScape Business Bereitstellungen

OpenScape Business S OpenScape Business X1/ X3/ X5/ X8
Virtualisierte Voice & UC All-In-One Voice & UC fur bis zu 500 Nutzer (X1 bis zu 30)
fur bis zu 1500 Nutzer Beinhaltet IP, IP & Digital & Analog, DECT, ITSP, SIP Trunking, ISDN/S2M

\ B
1 X3 X5 X8

X

UC Booster Optionen

Server basiert oder virtualisiert, fur UC Booster Card UC Booster Server
.hosted” oder ,cloud” basierte Datacenter Fiir bis zu 150 UC Suite/Smart Nutzer  Fiir bis zu 500 UC Suite/Smart Nutzer

Einrichtungen

Eine gemeinsame Hardware & Software-Architektur flr alle Bereitstellungsmodelle
Voice, UC, Vernetzung & Mobilitat bereits integriert

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten.
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Anwender
Clients und
Groupware
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Desktop Clients Mobility Clients

= myPortal Smart = myPortal to go for Android & iOS

Der leistungsstarke Einstieg in = myPortal to go Web Edition for Windows , Blackberry, etc.

die UC Welt Fir mobile Mitarbeiter —

Uberall Zugriff auf die
Unternehmenskommunikatio

Fir Mitarbeiter im Bliro
mit favorisiertem OS
(Windows & MAC)

Desktop & Groupware Integration

= myPortal for Outlook & Desktop

Volle UC Vielfalt fur den B e
Desktop oder in Outlook
integriert

= myPortal for Outlook
Die perfekte Losung
fur Mitarbeiter im Bro,
die Microsoft Outlook
nutzen

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten 10



OpenScape Business meets Circuit

* OpenScape Business dient als
ITSP/PSTN-Gateway fir Circuit
und noch mehr ...

« ONE NUMBER SERVICE fur
OpenScape Business und

uTC
Circuit Nutzer

N\
Y
\\
« SIP Interconnection zwischen =
Circuit und OpenScape Business
via UTC

Die neue Art des Arbeitens — ein Zusatzangebot mit OpenScape Business

Besuchen Sie unsere Webseite www.yourcircuit.com flr weitere Informationen

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten.
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Verfugbar fur alle Modellvarianten und netzwerkweite UC fur X1, X3, X5, X8 “integriert” und fur
UC Booster Card/Server und Business S mit bis zu 250 Users

= Préasenz basierte Ansagen
= Einwahl" fir geplante Konferenzen bis zu 16 Nutzern

=  Einladungen senden Giber Email oder Clipboard E B o = "
=  Gast oder individuelle PIN Optionen N P e ~
=  Status des Nutzers il itk =
= Journal Erweiterungen, z.B. ibernommen von: ,":..._:' -
= Ad Hoc Konferenzen ==
= Netzwerkweite UC Funktionen wie Présenz & Anrufstatus T & X
= Start von ,hosted“ Web Collaboration inkl. Demo Mode | R
= Favoritenanzeige mit Anrufstatus — x '
= Visuelle VoiceMail ¥ i e £ E==s
= Voicemail zu eMail Service A k2 anSRAS S i » ==
= HotKey / Click to Dial = ...
= Verzeichniszugriff incl. CSV/XML Import - g Beee
= Live Text Search in Verzeichnissen =

= Chat inkl. Historie
= Fir Apple MAC OS & Windows

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten. 12



Voicemail — volle Integration in UC Smart

Bis zu 300 VoiceMail-Boxen / 1500 fur OpenScape Business S
10 Kanéle, 32 Stunden Aufzeichnung

TUI- oder UC Smart gesteuert

Sprachqualitat G.711

Optimierter Passwortschutz

Ansageport — Start/Stopp oder Schleifenansagen
Gruppen-Mailbox (Benachrichtigungsanzeige fur alle Mitglieder)
BegriRung auswahlen & Passwort andern via UC Smart

Auto Attendant - ohne zusatzliche Hardware

Bis zu 100 Auto Attendant-Mailboxen
Attendant fir mehrere Ebenen, AA zu AA, Mailbox oder Rufnummern

4 automatische Vermittlungsansagen fir: Tag/Nacht, manuelle Auswabhl etc.

Parallelsignalisierung am Vermittlungsplatz wahrend Ansage

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten
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OpenScape Business UC Suite

myPortal for Desktop und myPortal for Outlook

Web-Collaboration Anrufe aufzeichnen Integrierte Prasenz Visuelle Voicemail Fax Mailbox Anruf Journal

Inbox - michael.brust®unify.com - Outlook
Outlook 0 0
In teg ration ‘,_'\. .,x 3 & Sprachnachrichten t§ i Interes Verzeichnis a, ? Verzeichnis
Eigene Konfere Konferenz Biiro :me"(mm_ E Eremes Vereichnls Einrichtung  Hilfe .
T ciniten = G=:s.pc-n\!=Auﬂrig= - 47 Suchen Zu g r|ff

* — 1 T thten
E—— §& Besprechung

Favoriten — + Kk

e P
i puswrarsom £ Autertous Drag & Drop
O e Konferenz
- Mittagspause
- = Lorsaa e @ ZuHause
= - J Muster, Rt 31031 ®
Instant rp— — =
) P\ (=) (W) et
Messaging e — A Anruf Pop-Ups
CIE =3 )

j‘mqunu 31830 o

One Number Service Personliche Social Personlicher Auto- Wahl per Mobilit

Benachrichtigung Media Attendant Mausklick y

Beschleunigen Sie Ihre Kommunikation mit umfassenden UC Funktionen aus
der vertrauten Microsoft Outlook Umgebung

UC Suite verfigbar mit UC Booster Card, Booster Server oder Business S
Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten. 14



myPortal to go fir mobile Mitarbeiter

eFUr UC Smart & UC Suite

«Zugriff auf erweiterte Funktionen (z.B.
Favoriten, Prasenz inkl. Anrufstatus,
visuelle VoiceMail, Anruf Journal)

Integrierte VolP Client (HFA) mit
OpenScape Business System
Funktionen (inkl. Konferenz, Ruckfrage
und Anruf verbinden)

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten 15



Mobility mit myPortal to go VolP

- Nutzung des myPortal to go VolIP Client in jedem WLAN

* Nutzung des myPortal to go VolP Client fur
Android in jedem WLAN / WiFi

* Vollwertige System Funktionen auf dem
mobilen Endgerat via myPortal to go

* Regulare IP User und UC Lizenz

Vorteile & Mehrwerte:

*Flexible Moglichkeiten fur “anywhere
Worker” Telefonie und UC auf lhrem
Smartphone zu nutzen

*Kosten sparen: Anstelle GSM,

vorhandene WLAN Hotspots nutzen _@any
WIFI Hotspots

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten. 16



Mobility mit Device@Home

- Bietet ein vollwertiges System Endgerat ohne VPN

* Volle System Funktion fur “Anywhere
Worker” (ohne VPN)

* Regulare IP User Lizenz erforderlich ,

. ey -r.’-'\
o Unterstltzte Endgeréte: ({;} Internet
 OpenStage HFA , L N

 OpenScape DeskPhone HFA

b

el
a7

Vorteile & Mehrwerte:
*Nutzung eines vertrauten “Business” Endgerats
, z.B. aus dem Home Office

@home

*Kosten fir VPN- “Hardware” entfallen (sehr @Filialen
interessant fur kleinere Unternehmen)

@Standorte

17
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Integration von OpenScape Web Collaboration Services

OpenScape Web Collaboration integriert Text,
Daten, Web, und multi-party H.264 Desktop Video
Conferencing in vollem Funktionsumfang

Mobiler Client der auf allen Smartphones und
Tablets lauft, inklusive iPhone, iPad und Android
clients

Hohe Sicherheit mit 256-bit AES Verschlusselung

Gestartet Uber OpenScape Business Drag & Drop
Conferencing Service oder vom Call Pop-Up

Web Collaboration kann von Unify‘s FastViewer
gehostet werden, es entfallt damit die Vor Ort
Installation und die Anschaffung von PC Hardware

OpenScape Web Collaboration Demo fur 5
Minuten integriert um Ilhnen die Vorteile LIVE zu
zeigen

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten
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Eigenstandige oder netzwerkweite Prasenzunterstitzung mit BLF-Server

OpenScape Business Attendant OpenScape Business BLF
(Busy Lamp Field)

= Den Prasenzstatus auf dem Attendant-BLF anzeigen und andern Netzwerkweite Anrufstatus- und Prasenzansicht fur

= BLF mit Funktionstasten anzeigen (Halten, Tag/Nacht) bis zu 10 Knoten

= Neues Telefonbuch: Systemkurzwahl = Prasenzstatus anderer Benutzer aufrufen,

= All in One“-Fenster fiir kleine Systeme eigenen Prasenzstatus andern

= Unterstiitzung von OpenStage 30T = Bis zu 50 Business BLF-Anwender

= Netzwerkweite Anrufstatus- und pro Knotgn
Prasenzansicht fiir bis zu 10 Knoten = Verlauf ein-/ausgehender Anrufe
(mit BLF Server), mehr auf PSF-Basis = Wahl Gber Web-Service-Schnittstelle

= Anzeigevarianten mit unterschiedlicher (CTI-Steuerung)
Optik verfugbar = Business BLF ist eine

eigenstandige Anwendung,
BLF Server ist fir den netzwerkweiten
Einsatz vorgesehen

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten 19



OpenScape Business
Vermittlungsplatz myAttendant fir UC Suite

myAttendant

zum Einsatz in der Telefonzentrale,
am Empfang und zur Koordination von
Teams o | PPy rryms

=Zusammen mit UC Suite fur netzweite
UC, Prasenzanzeige und Anrufstatus

=Préasenzstatus von anderen Mitarbeitern
andern, Zugriff auf VoiceMail & Fax sofern
Berechtigung vergeben

Tn A D~ E~ Prs £ ne [ = . Pl o

Status: Vertenden 02032016 11 3753

Behalten Sie den Uberblick tiber Ihr Unternehmen und sehen Sie auf
einen Blick, wer ist verfugbar und erreichbar ist

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten.
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Mobile Unternehmensldsungen
DECT & DECT IP

DECT ,Classic" |

N " : I
fur traditionelle und IP basierte LAN Infrastrukturen BS3 DE?;?P

=Uberzeugende meniigefiihrte Leistungsmerkmale einfach zu nutzen von
Ihrem DECT Handset

=bis zu 15 DECT Basisstationen fir X3 und X5 ( 7 BS bei X1)

DECT IP

fur IP Netzwerkinfrastrukturen

= Telefonbuch Uber LDAP
= Anklopfen und Weiterleiten, Anrufiibernahme aus Gruppe

= Name des Anrufers auf dem Display, Unterscheidung der Anrufe
(intern/extern)

= Anzeige eingegangener Nachrichten

Mobile Standortlésungen flr die Erreichbarkeit auf Inrem Firmengelande
Far traditionelle und IP basierte Kommunikationsinfrastrukturen

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten.
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Multimedia
Contact
Center
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Integriertes Contact Center fur einen besseren Kundenservice

Integriertes Multimedia Contact Center

Mit allen Optionen zum Kundenkontakt

(Voice, E-Mail, Fax)

Intelligentes Routing

Maximale Effizienz durch eine kompetenzbasierte
Weiterleitung, sowie CLIP- oder VIP-basierte
Weiterleitung — so wird stets der richtige Agent
erreicht

Integration in Geschéaftsprozesse
Anbindung an externe Kundendatenbanken und
Start fremder CRM-Applikationen

Einfache Verwaltung und Berichterstattung
Integrierte Administrations-Tools zur Erleichterung
der Contact-Center-Einrichtung einschlief3lich
Anrufregeln, Ansagen und anpassbarer Reporting-
Funktionen

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten
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g sees Gesprach - 100 Sales
100
*
=¥
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Ne
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OpenScape Business

- Steigert Kunden Service, Erhohung Ersterledigungsrate

4 myAgent - [} s
) e /0 (L) é j Intemes Verzeichnis E‘] % \ :l ? A
PR goar—Naehbearbenung Pause  Unterstitzung 2 Suchen Anwferliste Berichte  Einrichtung  Admin Hilfe npassen
Reporte e

Agentenarbeitsplatz
B Askommender Aarut (76) ﬁ
| eensere 0 -]
‘ Sales 76 Gesprdch - 100 Sales 1 2 39 | ~Lne Untersttzung | Nachbembetungs-Code
4 100 :
2 101
Agenten y/

Funktionen

Contact Center Anrufe
Sprache, Fax & eMail

26712014 122051 1
I eam Standard |
! {

| Individuelle
Information Anwesenheitsstatus oo P et § Nl R Frei h Aufzeichnung von
der verfigbaren 0 8 Natalc S i Bucer n.fg:ﬂ .rel.sprec Agenten Gespréachen
Experten o __ e PogI s einrichtung

Kundenanrufe professionell entgegen nehmen und qualifiziert beantworten
mit dem integrierten Multimedia Contact Center

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten.
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und
Applikationen
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OpenScape Business
Einfache Integration in die IT-Landschaft

Software-basierten UC Ldsungen - Integration und Schnittstellen
Social Collaboration

Integration
= Erweiterung der Kommunikation mit Standard Schnittstelle
XMPP zur Nutzung von Social Media Netzwerken (z.B. Google

Talk)

Konnektivitat

= Integration in Geschéftsapplikationen und Kunden-datenbanken
mit Open Directory Services und dem Applikation Launcher, um
die Produktivitat zu steigern

Flexible Bereitstellungsmodelle

= Offene SIP-Schnittstelle zur Nutzung kostengunstiger 1P-
Kommunikationsmdglichkeiten per SIP-Trunking, inklusive
Skype Connect Service

= Desktop-und OS / Application-Level-Virtualisierung reduziert
physische HW und verbessert gleichzeitig die Verflugbarkeit und

Zuverlassigkeit

“The Open Approach” — Ermdglicht IT Flexibilitat”

UCC-Ldsungen basierend auf Standard-Schnittstellen erméglicht es Kunden,
sich nahtlos in die IT-Eco Systeme lhrer Wahl zu integrieren

Ca (Na, A My
Microsoft i o ey ,"
Offic"é“ 2 >n{= Le Wlndosvé
_9/ ci'l‘ll!)(“ @ vmware SIP Gor ;3[(:‘ talk
26
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o Zugriff auf alle OSBiz
Verzeichnisse

* Anbindung an mehrere externe
SQL Datenbanken

« ODBC Connector
* MySQL, MariaDB,
» Dbase, Oracle, SAP R4 / ERP
* Microsoft Access; Excel

* Windows basierte Daten-Quellen mit ODBC
V3.5 kompatiblen Treibern, wie MS Excel

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten
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OpenScape Business
SQL UC Clients
|

ODBC% DECT IP
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Business Process Integration
. Application Launcher

= Start einer Kunden-Geschéftsapplikation per Batch-
oder HTTP/S-Befehl

= Zugriff auf LDAP & OSBiz basierte Verzeichnisse Call
zur Namensaufldsung =

automatically . S ——

—
: !h  manual EumpleSugarCRMGnnr.acl

- 2 Criterias SCriterias
(NumberM™ame)

= Bietet bis zu 5 Kriterien

= Batch Datei Ausfiihrung-CRM Applikation

= URL Ausfiihrung — Online Telefonbiicher,
Google Maps

. . . . . I System f
Lfnd Ubergibt diese an eine CRM Applikation Directory or

= Ubergabe der Kriterien entweder automatisch oder
per “Action Button” aus einem Pop Up heraus OpenScape
Business

+ | —

.' E::nmpiu Bnngla Maps

= UC Booster Card / Server / Business S mit
ODS(OpenDirectory Service) erforderlich wenn der
Kunde eine Anschaltung an eine externe Datenbank

wanscht Flexible Anbindung an die vorhandenen
Geschaftsapplikationen des Kunden

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten. 28
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I OpenScape Business
~ Reichhaltiges Angebot an UC-fahigen Geraten und Voice-Clients

4 &4

0S10 0S15 0S30 0S40 0S60 IP35/55 (HFA/SIP)

——

4

< OpenStage HFA, SIP,T und OpenScape Desk Phone SIP/HFA sichere und zuverlassige Telefone >

’ 1
I-..ﬁ_- |,
'_---_ E

Mobile UC CMI, IP DECT and WLAN

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten.




Eine in OpenScape Business integrierte Uberwachungslosung

OpenStage Gate View ist eine benutzerfreundliche Sicherheitslosung
zur Echtzeit-Videouberwachung, mit der Beobachtung und
Sicherheitskontrolle Gberall erfolgen kann

=Kontrolle und Beobachtung mit Echtzeit-Video und zahlreichen
Gerateoptionen

= PC Desktops (web-client)
= OpenStage 60 / OpenScape Desk Phone IP55
= iPhone/iPad - OpenStage Gate View app
=Eine ganze Reihe zertifizierter IP-Webcams steht zur Verfiigung

=Unterstlitzung einer flexiblen Videoaufzeichnung zur Sicherung
und Beobachtung neuralgischer Stellen (z. B. Eingangsbereich,
Parkplatz, Tore und Turen etc.)

=VVideobeobachtung in Eingangsbereichen und Einlassgewahrung tber
OpenStage-Telefone in Verbindung mit Video-Tursprechanlagen

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten 31
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Migration to
OpenScape
Business
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Investition schitzen
- Innovative Migrationsangebote fur Ihre HiPath Systeme

Einfache Migrationsoption fir Sie als HiPath 3000 (inkl. OpenScape
Office HX) Kunden — Mainboard tauschen und Software hochristen

Migrationsweg fur OpenScape Office MX/LX Kunden
Kostenloser Software Upgrade auf OpenScape Business S

Investitionsschutz —
Behalten Sie Ihre Hardware, Telefone und Kabel

Die notige Flexibilitat fir die Umstellung von TDM auf
IP — nur das Mainboard austauschen

Nutzen Sie die Vorteile von UC: Prasenz, Fax,
Konferenz, Contact Center und vieles mehr

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten.
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und
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Sprach- und UC-Vernetzung ist fir KMUs Vorteile
unverzichtbar

= Viele KMUs verfiigen iiber Zweigstellen, Vertriebs-niederlassungen = Immer die Verflgbarkeit sehen, auch von
usw. oder mehrere Gebéaude Kollegen an anderen Standorten

= Weitere Standorte sind typisch fiir expandierende kleine und = Bleiben Sie erreichbar fir Kollegen und Kunden
mittelstandische Unternehmen von jedem Gerat und Standort aus

= Als Einheit zu kommunizieren und zusammenzuarbeiten, besonders = = Sie verwalten eine einzige UC-Domain und
wichtig fur KMUs die mit Konzernen konkurrieren anstelle mehrere einzelner Systeme

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten 35



Funktionen der UC Suite innerhalb des Netzwerks

Sprachgestiitzte Prasenzverwaltung (Sichtbarkeit des Prasenzstatus)
Netzwerkweiter Anrufstatus (Klingel, im Gespréach, aktives Mobilgeréat)
Anrufiibernahme lber myPortal

Instant Messaging, einschlie3lich Multi-User Chat-Funktion

Drag & Drop-Konferenzen innerhalb des Netzwerks

Netzwerkweite Web Collaboration (mit Desktop Sharing und Video)
Voicemail-Weiterleitung innerhalb des Netzwerks

Option zur Anderung des Prasenzstatus fiir alle Benutzer durch Business Attendant
und myAttendant

Systemweites, internes Verzeichnis mit Favoriten

Einbindung externer Verzeichnisse tber Open Directory Services
Integration in Kalender und 6ffentliche Ordner von MS Exchange
XMPP-basierte Prasenz- und Chat-Unterstiitzung flr externe Partner
Netzwerkweite Besetztanzeige auf DSS-Tasten

UC Smart Networking verfugbar fir alle Bereitstellungen mit netzwerkweite
Anwesenheitsstatus, Anrufstatus, Anrufibernahme und Chat

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten

UC Suite Networking
X3/X5/X8 & Business S

t._—-—::-—-..?
O
UC Booster-Card und/ oder -Server, Biz S

UC Smart Networking
X1/X3/X5/X8 & Business S

Kein Booster
Card/Server bendtigt fiir
bis zu 50 Nutzer
(bis zu 250 fur - .- !
OpenScape Business S) 1== —ijp

LY
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OpenScape Business

Optionen fur mehr Ausfallsicherheit

Ausfallsicherheit mit OpenScape Business — Ihre Optionen

Serverhardware mit hoher Ausfallsicherheit durch VMware — Hiah Availabilit
Verfugbarkeit X1/X3/X5/X8 Failover g y

= Dedizierter Industrieserver = Failover-Szenario fiir OpenScape = Uberwacht virtuelle Maschinen, erkennt
= Redundante Stromversorgung Business S zu X1/X3/X5/X8, wenn Fehler von ,Gastbetriebssystemen” und
= Auf Linux SW basierende OpenScape Busine.ss X3/X5/X8 als startet die VM automatisch neu
redundante Festplattenlaufwerke Gateway genutzt wird = Erkennt automatisch Server-Ausflle
(RAID), = In Falle eines Business S-Ausfalls anhand eines ,Server-Heartbeats*
zwei physische Festplatten registrieren sich alle OS IP Gerate = Startet virtuelle Maschinen nahezu
empfohlen automatisch Uber eine zweite augenblicklich und ohne Eingreifen
= ECC-RAM zur Erkennung und Standby-Registrierungseinstellung auf einem anderen physikalischen
Korrektur von Fehlern im Speicher am vorhandenen X1/X3/X5/X8- Server neu
(RAM) System _ _ = Im Fall eines Ausfalls wird Business S
" Sprachfunktionen konnen im sofort wieder mit der bestehenden
Notbetrieb verwendet werden Konfiguration gestartet, ohne dass

weitere Lizenzen erforderlich sind
37
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Virtualisierung
Optionen fur eine IT mit kontinuierlicher Verfugbarkeit

OpenScape Business S und UC Booster-Server

Software-basierte UC-L6sungen fur KMUs, die Virtualisierung ermdglichen

Vorteile und Motive fur die Einrichtung virtualisierter Umgebungen:

= Reduzierung physischer Server-Parks -> Hardwarekosten, Platzbedarf

= Umstrukturierung aufgrund sprunghatft steigender Server Anzahl (Verwaltung ist nicht mehr maglich)
= Bedarf nach einem zentralen Management aufgrund der gro3en Menge an Anwendungen

= Verbesserte Zuverlassigkeit

= Vereinfachte Datensicherung und -wiederherstellung

= Skalierbarkeit OpenScape Business unterstitzt Virtualisierung mit
= Uberwachung

= Nutzung vorhandener Betriebssysteme in einer virtuellen Umgebung

ml .
N Microsoft - vMware vSphere

= Okologische IT-Aspekte (ein Server verbraucht weniger Strom)

= Geringerer Wartungsaufwand
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Mit

OpenScape
Business In
die Zukunft
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Erfullt die Anforderungen lhres Unternehmen
Einfache Installation/ Support: Ein System, das die Implementierung von UC, die
Migration zu IP und risikolose Upgrades enthalt und dabei einfach zu installieren ist

Skalierbarkeit und Flexibilitat: Eine einfache Voice- und UC-L6sung, die mit dem
Unternehmen wachst

Mobilitat/ Mitarbeiter an verschiedenen Standorten: Mobilitat bei gleichzeitiger guter
Zusammenarbeit, unabhangig vom Standort

Betriebskostenmanagement: Investitionsschutz durch Migration

Produktivitdt und Kundenservice: Steigern der Produktivitat: Mehr erledigen - und
gleichzeitig den Bedurfnissen von Kunden und Mitarbeitern besser gerecht werden - dies
steigert Zufriedenheit und fuhrt zu nachhaltiger Kunden- und Mitarbeiterbindung

Support: Support mit Unterstiitzung der Hersteller ist integraler Bestandteil von
Produkten — ein sicheres Gefiihl haben

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten
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Die wichtigsten Vorteile von OpenScape Business

« Umfassende “All-In-One” Telefonie & UC L6sung flr den N YN W[ 1N ]

Mittelstand ®g Openscape

» Flexibel skalierbar von 2-1500 Teilnehmer, in Netzwerken
bis zu 2000 Teilnehmern

» Unterstitzung jeglicher vorhandenen Infrastruktur ] &q

* Rein softwarebasiert, fur Server oder voll Virtualisierbar
« OpenScape Business ist “ALL-IP Ready” @

» Service Support inkludiert (Software Upgrades &
Services) All-In-One Telefonie & UC
Software basiert oder als Appliance

Investition in maximale Flexibilitat fir einzelne oder verteilte Standorte

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten. 41



! OpenScape Business
. Mit Unified Communication und Unify in die Zukunft

Social Collaboration Nahtlose Mobilitat

- —
- Flexible
= Installation

—

Nutzer Management

. £
\ / Skalierbar, zuverlassig
Partner

und sicher

Anwendererlebnis

Unify ist der zuverlassige und glaubwirdige Kommunikationsanbieter mit speziell

zugeschnittenen Ldsungen fur den Mittelstand. Die perfekte und sichere Wahl fur Sie als Kunde!
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#Kunde begeistert
#Danke Kollegen :-)

OpenScape Business —
und telefonieren kann man auch!

Vielen Dank!
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OpenScape
Business
Mehrwerte
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myPortal Smart
- Leistungsstarker Einstiegslosung in die UC Welt

Klein und platzsparend auf
Ihrem Desktop, Anzeige
neuer Nachrichten und
verpasster Anrufe

Kommunikation
effizienter
gestalten,

schneller zu
Kunden Kontakt
aufnehmen

Favoriten im Blick, wer ist
verfugbar, wer nicht.
Direkte Wahlmoglichkeit
per Mausklick

Gesprache
weiterverbinden,
Konferenzen aufbauen

Schnellsuche in
Verzeichnissen,
Anruferlisten, Chat
Funktion

45
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! myPortal Smart

- Inkludiert Einwahlkonferenzen fur bis zu 16 Teilnehmer

office el
Konferenzen starten mit i ~ K et
einem einzigen Maus- 2 % 2 b PA Omr_nl_'m' ation
Click — — effizienter
gestalten, schneller
Ebeffb'ick Ub_ff i"e e S— zu Kunden Kontakt
onferenzteilnehmer
erhalten ekt s aufnehmen
Indial I‘.JD.: 3398
Moderator PIN: 575749
Einladung an die reaeen QI35
Konferenzteilnehmer per T FROREG
eMail verschicken e T AN LI W e et & DemvESstes vor

| 3 - & Susanne Meyer
- n E User PIN:765271 <0r
&

Vil -l i i s B sl ¥ [ * Natalie Dubois

Vo o ot by a b ey | /3101 -
| Moderator PIN:S575749

i PTIINL gb e e et s P |

e i e oy b | —
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Leistungsstarker Einstiegslosung in die UC Welt

Anrufnotiz erstellen und
Hinweis fir den Ruckruf
eingeben mit Pop-Up fiir
Anruferinnerung

Verpasste Anrufe und

Voicemails immer im Blick,

Direkt per Mausklick
zuruckrufen

(¢ (41) [ {24} |;'|: 65 E‘Li-:l:

Schneller und visueller Zugriff auf die Anruferlisten und

Anruferinnerung. Nie wieder vergessen, einen wichtigen
Geschaftspartner zurickzurufen
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Leistungsstarker Einstiegslosung in die UC Welt

Schnell in Kontakt mit
Kollegen treten mit der
UC Smart Chat
Funktionalitat

Schnelle Abfrage der TN & ST s s
visuellen Voicemail, die s
wichtigste Nachricht m - s

zuerst abhoren

@ Jahn Smith

# Kim Chang

Schneller und visueller Zugriff auf die Voicemail

und Chat Funktion

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten.



myPortal for Outlook
- Bessere Umsatzchancen, hohere Produktivitat

Installieren eines

. . Datei Start, ,_Senden/Empfangen Termin, chien Sie tun?
einfachen Plug-ins
. | I‘\ I.\’ [ X ] B Sprachnachrichten ( i Internes Verzeichnis K ) 1
zur Integratlon | - oe e am = Faxnachrichten E Externes Verzeichnis - 1
Eigene Konferenzen Konferenz ~ Besprechung - a Einrichtung Hilfe
von myPortal e verwalten starten | 22012016 1505~ | ¥ Gespoolte Auftrage .| /2 Suchen |
|n Outlook ‘ Telefonie Konferenz Anwesenheitsstatus Nachrichten Journal Verzeichnisse Einrichtung ' ~
— — — o | — — — — —— o — —— -
~ L il D 4707 Epuano’[ﬁ_ Ralender durchsuchen (Strg 1) 5 TFavoriten v X
MO DI MI DO FR SA SO ,
28 20 30 31 1 2 3 ' el =iciclioniae
U
4 5 6 7 8 9 10 ' ¥ Sales
WEEBHWEBE ) 7 Dubois, Natalie 103
18 19 20 2 E 3 24 ! ’
1 ¢ Jones, Janet 101
. . 25 26 27 28 20 30 31 ! : . -
Automatisches Andern 09 + Outlook Kalendar Integration: /* Millr, Buddy 102
. ' 1
des Anwesenheitsstatus Februar 2016 Y & smith, John 100
. ~ W e o mm mm em mm e e mm e e '
basierend - ey y © Trotz, Michael 105
1. 2 3 4 5 6 7 via Telco I - Service
an den 8 9 10 11 12 13 14 1 o0
. .. 1 [0 Dubois, Natalie 103
Schlusselwdrtern sewwena N b o - »
in Ihl‘em Kalender 22 23 24 25 26 27 28 12

B ee Weniger verpasste Chancen, weill

Eine bekannte resmEeE 13 .
Ansicht aller E-Mails, e Kalender ; etwas Ubersehen wurde
Faxnachrichten usw. in Kalender

einem Portal . Geringer Schulungsaufwand

= E & B e

[ Hohere Mitarbeiterzufriedenheit
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Integrierter Anwesenheitsstatus

Hohere Produktivitat

und Zufriedenheit

Festlegen des pe—
Anwesenheitsstatus tber Giesprach mat Buddy Mille A X 2 sl 168 bt | O
den Outlook-Kalender oy e nchangios .
e utioo T [m':l:f-u::':n..rh m:-u e Ao o Esichiusgy Hitle
Automatisches Andern e il e reem ol -n.--.m; vivusemy "
. . avol P e g L Besprechung » slrmby " - N -
SRR Favonten
der Voicemail Ny W Wi Krank , . et R
zur Angabe des A Puse
Anwesenheitsstatus, 4 cuitiook-datendate OpenScape Busines AuserHaus  » X : Sakrn
um externen Peateingang 4 poveand oo paezond @ Urlaub ' e g SiRuren. tase 102
. Erewarie SR Stha T Mitiagspause ¥ statys dndern 7 H sooen, et 101
und internen fenertiete Llemems OpeniScape Business EUMRE Y tte wahlen Sie Datum und Unrzeit Inrer l i i ﬁdﬂ'ﬂ
Benutzern lhre SR e i masageam aiz] O ANUISUZ ) piokkehraes — — :
- : ey s B Team Meeiing _
\{erfugparkelt zZu Rk B SRSt e S .
signalisieren! Peataugang A b Yol P | I | Stunden  ganzen T
o L RS- Foady D lichsnl Trsts Wiw huvvw @ e Beliiondl Cad %0 |1429 %‘
ZllelduelLe ichrlftllche o 88 oo =]
nwesenneits- T 2 T OK  SchiieRen
informationen Scape Busine apibdperTeaT =
. . [Mizsed Calli¥] 04/29/2004 0623 From: Janet ko
Anzeigen, wer sich " e
bereits in einem | Hohere Produktivitat
. ¥ouu have a new Misasd Call,
Telefongesprach Diate Tiene: (4/20/2014 06:21
befindet und ,wer mit mE 8@ e e Weniger vergebllche Anrufe

wem SpriCht*“ Famarte 13 Lingeleiam 4 A berritingilsiies  'B) W =
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Drag & Drop-Konferenz und Web Collaboration

Niedrigere Betriebskosten, hGhere Produktivitat

Starten einer Telefonkonferenz
& Web Collaboration inkl.
Desktop Sharing and Video
direkt aus MS Outlook!

Visuelle Verwaltung

von Anrufen

und Speichern haufig
verwendeter Konferenzen

Verschieben

von internen

und externen Kontakten per
Drag & Drop Uber

die Favoritenliste

=1 Po gang - Qutloo d Qutloo Ll O
pfang Ord myPortal
] / Q‘b Y [ ] & Sprachnachrichten (2) i Internes Verzeichnis "
(A a = ] o {
™ g (47T a n - s Faxnachrichten (1) E Bxternes Verzeichnis . i
S . ene Konferenzen ferenz Biro N 5 Einrichtung Hilfe
g S ervalten E— . = Gespoolte Auftrage 47 Suchen
et Konferenz Anwesenheitsstatus Machrichten Journal Verzeichnisse Einrichtung ~
o= ol N Altuelles Postfach durchsuchen (Strg+E) p | Aktuelles Postfach " F _t - X%
¥ Nlrasfurent = I A, AdHoc:Konferenz voglotasenita, = O s e avorites
- -
Bt W hE Measl ¢ A ? Datel  Teinesfler  Konferenzraum nmlamﬁ.n\ Nach Datum Neuestes Element & Letzte Kontakte
. - 4 Al 7 N
- 7 P S @ w Sales
' | 9y £° Dubois, Natalie 103
: [Mi: ! \ 29.04.2014 am b
24 N () (72 (%) ()
. — ) 1 () () () ()
' Op \ A ] @ 5 J’Junes, Janet 101
[Ne Buddy Miller —s= == Janet Jones [/ 29.04.2014
oer M\ hed to this email. You fat Miller, Buady 102
Eninden N / -
» = OF ~ _ V4 K@ —{ \Smlth, John 100
fepp e = M SIS _ 28042014’ () Trolz, Michael 105
- Chat res Ded VerbleDende Zea: 00:55 40 Adec-KEterenz von Jonn Smif N
- v Sel
£ - rvice
v N =
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QAntworten @Allen antworten QWeiterleiten

A

Dear Michael Trotz,

OpenScape Business <oosmtp@opd
[Missed Call:0] 04/29/2014 06:23

You have a new Missed Call.
Date/Time: 04/29/2014 06:23

[ X}
T Dubois, Natalie 103

Keine Konferenzdienste
von Drittanbietern mehr

Reduzierung unnétiger Reisekosten




One-Number-Service

Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

Steuern

der Anrufweiterleitung
je nach Anwesenheits-
status

Einrichten bestimmter
Regeln fir wichtige
Personen, die
Standardrichtlinie aul3er
Kraft setzen

Eine einheitliche
Rufnummer sichert
die Erreichbarkeit,
nicht drei oder vier

3, Einrichtung

Persdnliche Daten

Weiterleitungsziele

o TE mm Em EE EE EE EE EE EE EE S EE EE EE E

Meine Elnstellungen I Wenn ich in einer Besprechung bin, meine Anrufe weiterleiten an: |VoiceMa.iI v|
AT I Wenn ich krank bin, meine Anrufe weiterleiten an: |A§them W |
MWPI Wenn ich in einer Pause bin, meine Anrufe weiterleiten an: |V0iceMaiI a |
Regeln.wd%jl Wenn ich auBer Haus bin, meine Anrufe weiterleiten an: | Mobil w |
L I Wenn ich im Urlaub bin, meine Anrufe weiterleiten an- |VoiceMail ~ |
FTILE I Wenn ich in der Mittagspause bin, meine Anrufe weiterleiten an: |VoiceMaiI b |
Sensibilitat

@ Unify Software and Solutions GmbH Co. KG
Powered by eTellicom. 6.2.1.235

\ Wenn ich Zuhause bin, meine Anrufe weiterleiten an:
— — — — — — — — — —

VoiceMail v
—

L Regelmodul:

X

o = =
[BZ] Wenn ich einen Anruf zwischen [Startdatum] und [Endedat
["] Wenn ich einen Anruf am [Datumswerte] erhalte

[] Wenn ich einen Anruf zwischen [Startzeit] und [Endezeit] e
[] Wenn ich einen Anruf am [Wochentage] erhalte
[]wenn ich einen Anruf von [Personen)] erhalte
[]wenn ich einen dbergebenen Anruf von [libergebende Per
[]wenn mein Anwesenheitsstatus [Anwesenheitsstatus] ist
[_] Wenn ich einen Anruf des Typs [Typ] erhalte
] Wenn ich einen Anruf von einer privaten Rufnummer erhalt]

Anruf zu Ziel umleiten

Abbreche
L

* zwischen Startdatum und Endedatum

|| < Zuruck I Weiter > |

Wenn ich einen ankommenden Anruf erhalte

>

Speichern
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Verpassen
Sie nie wieder
einen wichtigen
Anruf!

Bessere
Verfugbarkeit zu
Ihren
Bedingungen

Zufriedenere
Kunden
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Verzeichniszugriff
Hohere Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit

Schnelles Finden von
Kontakten durch die Suche
in einem
Gesamtverzeichnis

Zentrales Verzeichnis mit
Kontakten

aller Standorte

sowie deren

aktuelle Verfugbarkeit

Datei Start

Senden/Empfangen

Posteingang - Outlook-Datendatei - Outlook

Ordner Ansicht myPortal

nochten Sie tun?

. B - o . N
Gesprach mit Janet Jones A 5 { & & Sprachnachrichten (2) } / i Intemes VEFZEIChnI\
v E Externes Verzeichnii

L nNe Eigene Konferenzen Konferenz Biiro F . o

— :
wareElEr e - = Gespoolte Auftrage N \Suchen 7~

Telefonie Konferenz Anwesenheitsstatus Nachrichten Journal \EP[EMHS;
4 Favoriten N

Posi| 1 Internes Verzeichnis

A ?

Einrichtung Hilfe |

{ )
Importiert:

- Personliches Verzeichnis:

Einrichtung™ ~

Altuelles Postfach durchsuchen (Strg+E)

|Nepenstele «  Ruckkehvzed | Nachname | Vomame | Mobil
4oula ~ Smith John +1170 1234 5678 102
a )1 Jones Janet
E}hi »” 102 0B.03.2016 0700 Miller Buddy
- M 103 06,04 2016 11:03 Dubols Hatale
] 104 30.03.2016 0700 Peters Flodr
Gel (L) 105 05.04 2016 1018 Trotz Michag!
Junl| 106 20.07.2016 11:08 Rossi Glovannl
Pos = 107 05.02.2016 0700 Sanchez Maria
RSS| & 108 Muslier Susanne
Suc H 109 109 Mol
a 10 110 Mot
a m m Mol
H 12 12 Mobil
a 13 113 Mobil
<

Dear Michael Trotz,

You have a new Missed Call.
Date/Time: 04/29/2014 06:23

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten.

p ‘Aktuel\es Postfach v|

Nach Datum ~

| Assistent Enem1lemmz"‘

Neuestes Element ¥

=~ | Outlook-Kontakte
"1 Unternehmensverzeichnis
i+5 - Unternehmenskontakte via
Favoriti LDAP Verbindung oder
& Letzte Kl Import

| Externe DB's, wie SQL,
¥ saes L ODBC via OpenDirectory

- 1 Internes Verzeichnis:
) | Alle direkt ins OpenScape

“ Jones, s Business-Netzwerk
& JI eingegebenen OpenScape
&l Miller, BI Business-Benutzer sind

automatisch verfiigbar.

Lo VR

29.042014 {3 Dubois; Service
¢
20.04.2014
thich is attached to this email. You

[¥e] 4 smith, Jy

28.04.2014 © Trotz, Mich.
=

- W Service

Kein Suchen in mehreren
Verzeichnissen mehr

Zeitersparnis und weniger
Frustration

—— -

7/
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! Personliche Benachrichtigungen

- Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

3, Einrichtung X
Immer Uber g— — Fe-__l-h_D_t Sk =R Em == Em =m == == -_ —— -_ ? ___________________ — ~N
eingegangene Sprach- II rsdnliche Daten Sprachnachricht-Benachrichtigung \
- I Meine Einstell
_Oder F.ax Na_Ch”Chten — O Benachrichtigung  Bilro  Besprechung  Krank Pause  Aufer Haus  Urlaub ~ :
informiert sein . Anrufregeln £ Mail > -~ = = o o :
1 Kommunikation Gehend r r r r r r |
. . \ = SMS r r r r r [ J
Informiert sein ~=-r fﬂgg‘:ﬁ“ﬁfﬁ e R i §===-
und entsprechend handeln S -
Fax-Benachrichtigung / Benachrichtigungszeiten Gehend \ Gehend-Rufnummer
Benachrichtigungen Gberlentg (©) Nur wahrend Geschaftszeiten L |
Profile 1 (1 Rund um die Uhr I
Auswahlen - 1
der Benachrichtigungsart Sensibilitat ! Erste Benachrichtigungswiederholung in: Minuten |
und des Benach- ) Zweite Benachrichtigungswiederholung in: Minuten |
- g . Dritte Benachrichtigungswiederholung in: .
richtigungszeitpunkts 1
1 MNachfolgende Wiederholungsversuche in: SC h n el I ere Reaktl O n
\ Maximale Wiederholungsversuche: au f Kun d enan frag en
\
B T S —————

Entscheidend fur
© Unify Software and Solutions GmbH Co. KG Vertriebsmitarbeiter, Manager und
Powered by eTellicom. 6.2.1.235 ! . . .
andere wichtige Mitarbeiter
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Sichtbare Sprachnachrichten
- Hohere Produktivitat, verbesserte Arbeitsablaufe

Priorisieren von
Sprachnachrichten.
Erkennen, auf welche
Nachrichten zuerst
reagiert werden muss,
bevor sie Uberhaupt
angehort wurden.

QO Janetlones
101

Wiedergeben von
Sprachnachrichten

mit einem Klick tber das
Telefon oder die
Computerlautsprecher (e frmfioe

[ U ——

Aktuelle und Ubersichtliche

Senden einer .
Informationen

E-Mail mit als WAV-
Datei angehéangter

Sprachnachricht Kein Verpassen wichtiger Anrufe

Anmeldung an nur EINEM System
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Faxeingang

Hohere Produktivitat, verbesserte Arbeitsablaufe

Erhalten, Anzeigen und
Verwalten

eingehender
Faxnachrichten

Weiterleiten, Speichern
und Ablegen von
Faxnachrichten nach
Bedarf

Verwenden eines
einfachen
Druckertreibers
fur ausgehende
Faxnachrichten

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten.

n Smith

Faxgruppe : Smith, John

=

&

Keine verpassten Faxnachrichten
(Bestellung, Anweisung, Vertrag)

Sichere, aktuelle und Ubersichtliche
Informationen

Ein Bildschirm, ein System
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Instant Messaging

- Hohere Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit

Posteingang - Outlook-Datendatei - Outlook

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht myPortal

Schnelle Kommunikation Gesprach mit Janet Jones o E [ B Sprachnachrichten (2) C§ i Internes Verzeichnis a, 2

A
m|t Kontakten aus |h|"er - C=U i a s Faxnachrichten (1) E Externes Verzeichnis -
Eigene Konferenzen Konferenz Buro N Einrichtung Hilfe
= L 1 @ #F Gespoolte Auftrage . 47 Suchen

Favoritenliste verwalten S -

m@z Anwesenheitsstatus Nachrichten Journal Verzeichnisse Einrichtung "~
« 4 Favoriten £ L[ aktuelles Postfach durchsuchen (Strg+E - :
SChne”WahI ,,BU'[tOI"IS _ uelles Postfach durchsuchen (Strg+E) ,O |Aktue\les Postfach ‘ FaVOFI’[E‘S - X
H Posteingang 4 - -
d"‘ekte Wahl per gang Alle Ungelesen Mach Datum Neuestes Element B Letzte Kontakte
H 4 Alter
Mausklick e — v sales

4 outlook-datendate == - e
Posteingang 4 ’—‘ S}fcﬂﬁwachr cht: Janet Jones - E\ \X 20.04.2014 _E?Uis,l,Nat,a_"e 1|_Ja
Entwiirfe y Janet Jones N @) () (=) ()
. B . - \ >

qumunlkatlon in Echtzeit 3 et o sat (110, ~ 29‘3‘2;4  Jones, danct 101
mit mehreren Geloschte Elelpente = T;I\;.upc\kerau?_evﬂv":ﬂmgae:lﬁe‘alma:k asap/ bitte g2 \shich is attached to this email. You &} Miller, Buddy 102
Teammitgliedern statt JunicE-Mail [, \ o /~ smith, John 100
Warten auf E-Mails P05t3“593”9| HE”UJanet‘ni 1 28.04.2014 (2 Trotz, Michael 105

RSS-Feeds \ I ~| W Service

SIERRIST () 7 £ Dunois, Natalie 103

\ : 0
\ | _ Schnellere Reaktion und
N\ 0
Entscheidungen
Bessere Zusammenarbeit
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Klurzere Reaktionszeit und hohere Zufriedenheit

Sofort informiert sein wer
anruft und qualifiziert das
Gesprach
entgegennehmen

Wichtige Anrufe direkt
per Knopfdruck
aufzeichnen

Einfach eine Web
Collaboration aus dem
Pop Up starten

Anrufinformationen an
einen Kollegen
weiterleiten

Anruf abweisen und
automatisch eine eMail

zukommen lassen i

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten

Konferenz starten ganz einfach
aus einem 2 —er Gespréach

¢ Janet Jones

il Ubersicht

NI COCLl Kooperation E-M: ] QO Sprachnachrichien
e Faxnachrichten
| - {* Journal

4=2"A 00:00:04
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Personlicher AutoAttendant

- Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

o . A, Einrichtung X
Wenn Sie nicht erreichbar
sind, werden Kunden Persénliche Daten Profile
mit einem Kollegen oder Meine Einstellungen e -AuEel;m- T
Assistenten anstelle der | Annur | / Benutzerdefiniertes Profil fir Status Besetzt |Ansage aufgezeichnet
. i rgitegeln_ __ 0 e e e e e == L .
Voicemail verbunden. | Ziffer ~ Aktion Ziel Anmerkungen \
I wClulLTE ) 0 |Ubergeben v| |102 | |\.-'ertretung 1
ey | Profile 1 |Aufzeichnen - |[7400 | [maibox 1
| Besetzt 2 |Obergeben | [+49 160 777 4 [SmartPhone 1
N| = MPLAMEONIEL. — — - 5 — fieme = = 9|F = = =S~ = — - = 7 Professioneller,
sprechung - .
Krank i I-"e'"‘-* "I| | automatischer
2 -Keine- ~ .
v : | | Kundendienst
Auler Haus 6 |’Ke'““-L v| | | |
Urlaub 7 |-Keine- v || .

. Mittagspause s |—Keine— v|| || Gerlngel’
Aufzeichnen Zu Hause | | 1 Schulungsauf-
des personlichen Meniis — e —— ) T 9
mit nur Kene | -Keine- v | wand durch
einem Mausklick []Profil aktiv [ ] Dynamische Ansage dberspringen | ntu |t|Ve

Powered by eTelicom 621235 Speicnern  scni Benutzerober-
flache
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Anrufjournal

Hohere Produktivitat, verbesserte Arbeitsablaufe

Ihr Anrufjournal enthalt
die Anrufhistorie.
Konzentrieren Sie

sich nicht darauf,

sich zu erinnern, wen Sie
bereits angerufen haben
und wen nicht.

Additive Informationen wer
lhren Anruf im Team
bereits tibernommen hat

Muhelose Nachverfolgung
der Kunden, Lieferanten
und anderer
Kontaktpersonen,

mit denen Sie Kontakt
aufnehmen missen

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2016. Alle Rechte vorbehalten.

t%urlg- ~

Alle ‘ Offen | Enlgange‘ ‘ Angenommen ‘ Intern ‘ Extern |Ank0mmend | Gehend | Geplant

[Fiter

/
o = v| Startzeit | Rufnr. | Nachname ‘ Vorname ‘ Firma | Richtung | Dauer ‘ Domane ‘ Gesprach abgeschlossen ‘ “call Info | ~
v Heute (22) P \
22.01.2016 12:33 101 Jones Janet » 00:00:06 # @ " VoiceMall I
22.01.2016 12:28 101 Jones Janet » 00:00:02 # @ . { *Group call answered by: Buddy Miller |
22.01.2016 12:28 101 Jones Janet » 00:00:05 # @ | { *Picked up by: Buddy Miller 1
== o ‘ & \ (> “Forwarded from: Buady Miler 1
22.01.2016 12:27 100 smith John » Entgangen &
22.01.2016 12:26 101 Jones Janet « 00:00:01 #® @
22.01.2016 12:26 101 Jones Janet « 00:00:01 L 3 @
22.01.2016 12:25 101 Jones Janet « 00:00:01 * @ .
22.01.2016 12:25 101 Jones Janet « 00:00:01 * @ Kel ne An m el d un g

bel mehreren
Voicemail-

Systemen

Verbesserter
Kundenservice
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Favoritenliste

Hohere Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit

Datei Start Senden/Empfangen

Anzeigen aller Favoriten in
einer Ansicht unabhéngig
von ihrem Standort;

Anrufen oder IM mit nur
einem Klick

Gesprach mit Janet Jones

- u

Telefonie

4 Favoriten N

Posteingang 4

Favoritenliste integriert
oder ausserhalb Outlook

4 outlook-datendatei
Posteingang 4
Entwiirfe
Gesendete Elemente

Gelbschte Elemente

Direktes Anrufen

. . Junk-E-Mail
eines Favoriten P
Uber eine beliebige RSS-Feeds
Nummer (Bdro, Suchordner

Mobiltelefon usw.)
mit nur einem Klick

Verschieben der Favoriten
per Drag
& Drop aus dem L

Gesamtverzeichnis

Posteingang - Outlook-Datendatei - Qutlock

Ordner Ansicht myPortal S e tu
’c\ .I_.\t & F Sprachnachrichten (2) (5
ﬂ Faxnachrichten (1)
Biro N 5
EFTiET - #7 Gespoolte Auftrage . + Suchen
nwesenheitsstatus Nachrichten Journal

E Externes Verzeichnis

Verzeichnisse

i Internes Verzeichnis ?

Einrichtung Hilfe

EINMCIARS w |

| Aktuelles Postfach durchsuchen (SN

Alle Ungelesen
4 Rilter

D |Aktue\|es Postfach ','T

- Neuestes Element ¥ |

Favorites X

OpenScape Business
[Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jones
Dear Michael Trotz, You have a new Missed Call.

B Letzte Kontakte
|:| ¥ Sales

OpenScape Business
[New VM message:38] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jones
Dear Michael Trotz, You have a new VoiceMail message, which is attached to this email. You

OpenScape Business
[Missed Call:0] 04/28/2014 17:54 From: 102
Dear Michael Trotz, You have a new Missed Call.

@Antworten @Allen antworten QWelterleitem

A

Dear Michael Trotz,

OpenScape Business <oosmtp@openscape.demo> 51~

[Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jones

You have a new Missed Call.
Date/Time: 04/29/2014 06:23
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i
‘p | 29 pun, D
29.04.2014 [ 1] ubois, Natalie 103
(P (A (=
| ©o@®
RS | 4 Jones, Janet 101
2042014
b Miller, Buddy 102
e 1 4 Smith, John 100
28.04.2014 I ) Trotz, Michael 105
I - W Service
I EE Dubois, Natalie 103
1 & Mueller, Susanne 108
29.04.2¢h4

-0 Peters, Floor 104

L / Rossl, Giovanni 106

- = sanchez. Maria 107

N ,

N e e -
-

Hbhere
Produktivitat
durch Einteilen
von Kontakten
in Teams

oder Projekte

Auf einen Blick
erkennen, wer
verfugbar ist

61



Wahlen per Mausklick aus jeder Anwendung

- Hohere Produktivitat und kirzere Reaktionszeiten

[Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jones - Nachricht (Nur-Text)

Nachricht

X Q @

. Loschen Antworten Allen  Weitg
antworten
Loschen Antworten

Direktes Anrufen eines
Kontakts Uber eine in einer
beliebigen Anwendung

angezeigten Nummer H OpenbScape Business <oos ——
[Missed Call:0] 04/29/20

Kontakt

Dear Michael Trotz,  kennzeichnet ein Pillchtield =
e | 00300060

You have a new Missed Call. Nachname: * ‘ | @

Dat?’-’[ime:M/&Q/QDIA-OEaZ% Firma: & ‘ |

wGalling Number: 101

Beispiel: Wahlen einer Contaet: danet Jenes- — — | sl der Miarbelier < Nehsausgenstic- ’] Rufen Sie uns an -
Nummer in einer Kunden- Emal \ |

~ Ve = = = -
. . . Lalefoc oo paniby . RO8T-45 (0) 800 8 22 22 72|
Mailingliste in Word, der F \ . | __ informationen z Unity und unseren Losungen
Land: * |~ Please select — v freeCall Nummer

Nummer eines Lieferanten

im Internet oder eines e e
Kunden im CRM-Paket
(z. B. SalesForce.com)

Zeitersparnis. Einfach
: klicken und anrufen!

Praktisch fur
Kundennachbereitung
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CallMe!

Bessere Erreichbarkeit und

Weiterleitung aller
eingehenden Anrufe auf
Ihr Mobiltelefon oder lhre
Heimnummer

in 10 Sekunden

Keinen Anruf verpassen,
Erreichbarkeit

fir Kunden unter einer
Nummer

Datei Start

Gesprach miteagt Jones

- L I @
Telefonie
4 Favoriten

Posteingang 4

4 outlook-datendatei
Posteingang 4
Entwirfe
Gesendete Elemente
Gelbschte Elemente
Junk-E-Mail
Postausgang
RSS-Feeds

Suchordner

Senden/Empfangen Ordner Ansicht

myPortal

E Bxternes Verzeichnis

kirzere Reaktionszeliten

Posteingang - Outlock-Datendatei - Outlook

i Internes Verzeichnis \ ‘,

Einrichtuna_ Hilf

./:\. .,:‘: a & Sprachnachrichten (2) (5
s Faxnachrichten Q)]
igene Konferenzen Konferenz Buro £G AT
- - e — - *F Gespoolte Auftrage .
Konfeltne Anwesenheitsst * ot Journal
m Buro

“ | Aktuelles Posﬁawn (Strg+E

Alle Ungelesen
4 Alter

aa Besprechung *

°
]

MNach Dy

© Ppause

OpenScape Business
IMissed Call0] 04/26/2014 0623 £n £ AuBer Haus ¥

Status andern

@Home

9 (D) Zuriick im Biro

&J (@ CallMe-Dienst aktivieren

: - +
Dear Michael Trotz, You have ane ‘@ | raub v | 49 555 777 111 1234 W |
W i - e e -
OpenScape Business |1 Mittagspause * OK Abbréthie
. R n
[New VM message:38] 04/29/20141 @ 7uHause »
Dear Michael Trotz, You have a ne 1is attached to this
Q@ Anrufschutz  * =
. 4 Smith, John 100
OpenScape Business e ¢
[Missed Call:0] 04/28/2014 17:54 From: 102 28.04.2014 e Trotz, Michael 105

Dear Michael Trotz, You have a new Missed Call.
@Antwarten @Allen antworten @Weiterleiten
OpenScape Business <oosmtp@openscape.demo>
[Missed Call:0] 04/29/2014 06:23 From: Janet Jones
Dear Michael Trotz,

You have a new Missed Call.
Date/Time: 04/29/2014 06:23

sse
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Besserer Kundenservice

Verbesserte
Teamzusammenarbeit
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Social Media Integration

Contact your business partners more efficient

OpenScape Business Anwender Geschaftspartner
. [ e Tl L | e b e -
Y Favoriten | Jﬁ] E— — tﬂ, |é"“} xR it i [ Iw.n- - _l
b Letzte Kontakie - Janet Jones AT el .
¥ Sales o ”nm afnln:v:n:mnmmaorm A‘ ImE A gl
e B | R |
S Jones, Janet 10 """""-‘ﬂ. - - !""'B"' l m“'mmwnan
a L= Irlf':l_llrl-lrlnﬂ'wllill\-'u' i i o B
o@® u.nﬁ_mommmmun il
 Miller, Buddy 102 . p:nu- Bt (Tiks) 1 ‘
_ Smith, John 100 M | ;.H:;:
".-J (IM Provider mit XMPP
Support)
Internet e
= Chatten Sie mit externen Kontakten, und _
erhalten Sie umgehend Feedback. Bessere Verfugbarkeit
= Zeigen Sie den aktuellen Anwesenheitsstatus far Geschaftspartner
an und Uberprufen Sie, ob Ihre Kontakte fir Erweiterung
eine Telefonkonferenz der Kommunikationsmaglichkeiten
zur Verflgung stehen. Verbesserung des Kundenservices

Flgen Sie Ihre Geschéftspartner zu lhrer
Favoritenliste hinzu.
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myAttendant

Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

Anzeigen des
Anwesenheitsstatus aller
Mitarbeiter

im Unternehmen; Verwalten
und Steuern von Anrufen

Anrufiibergabe an
verflgbare Mitarbeiter, die
sofort mit Kunden sprechen
kdnnen

Anzeigen/Andern des
Anwesenheitsstatus und
Verwalten der Voicemail
fur Teams/
Arbeitsgruppen *

& myarendant

OpenScape Business

Honferenz  Emnrichiung Hilfe a Baro. Bl John Sméih

N [

+ L b

V4 v Enpegarger R Hachuame N1

- bl
o1 |

55543 1M3543 101 J e M g
| — LLs Bl | | Gaashaz 8 gpois

?n A D E Pis il

8256 Status: Verbunden

*Je nach vom Benutzer gewahrten Berechtigungen
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Leistungsstarkes
Verwaltungstool
fur Empfangsmitarbeiter, den
Blro- oder Teamleiter

Sehr geringer
Schulungsaufwand; intuitive
Benutzeroberflache

65



! myAgent (Contact Center Client)

- Hohere Produktivitat, geringere Schulungskosten

Mitarbeiterfunktionen

f myAgent

- m} X
. I N T 2—_&___/0--;--é_-izle;sv;ei;ﬁs_ _@T _g__{ _ET _?_|
Teaminformationen Nachbearb Pause L " 5 Suche Anruferiiste Berichte  Einrichtung Admin Hife |

e e e e e e e ey CONtAct Center

1 ‘) ContactCenter I . . !
b et 10 ey — 1 2 29— 2 e et mit vielfaltigen
Contact Center-Anrufe /: fﬂm p T e 1 - o e e e =T 9 it
I 2 I unkKtionen mi
1 . 1 i i
N & serics J mtegrlertem

—————

OpenScape

Business-
Anwesenheitss
) tatus
Freisprechsteuerung , N o
BTl j;:" = Besserer
] _ 9
Integrierte | | D i i : PR Kundenservice
Presence Anzeige 1 e
g J J : oo 3 10 und bessere
Erstkontakt-

Bearbeitung
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Ihr Name
Job title
Group / Region / Department XY

Street 123
123456 City

Phone: 000 - 12 34 56
Fax: 000 - 12 34 66
Mobile: 0000 - 12 34 567

E-mail: name@unify.com
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